Kampagne

Vertragsnummer

Partner

VK

Auftrag MEIN STROM best

envia¥

Schon, dass Sie sich fiir Strom von enviaM interessieren! Einfach Auftragsformular ausfillen und per Brief an enviaM,
Postfach 15 60 52, 03060 Cottbus oder per Fax an 0800 2 050607 zurlicksenden. Bei Fragen rufen Sie uns kostenfrei unter

0800 2 302030 an. Wir helfen Ihnen gern beim Ausfiillen.

Produktname Volle Preisgarantie’ Erstlaufzeit

Preisregion

Grundpreis (brutto) Verbrauchspreis (brutto)

MEIN STROM best 24 24 Monate
ab Lieferbeginn

24 Monate
ab Lieferbeginn

*inkl. Steuern und Abgaben

Die Bruttopreise (gerundet) beinhalten die Umsatzsteuer von derzeit 19%.

1 Kunde/Kundin (im Weiteren "Kunde")

O Frau O Herr

(Name, Vorname

*Angabe freiwillig

(Stra[&e, Nr.

(PLZ, ort

(Geburtsdatum

NN A A N

) (Telefon*
(E-MaiI-Adresse

Die E-Mail-Adresse benétigen wir fiir die vertragliche Kommunikation. Zudem dient die
E-Mail-Adresse der Aktivierung und Nutzung des Onlinekontos.
O der AGB kuinftig ausschlieBlich per E-Mail unter der angegebenen Adresse zu
erhalten. Ziffer 3.4 der AGB bleibt im Ubrigen unberiihrt.

Weitere Vertragspartner O Ehepartner O Frau O Herr

(Name, Vorname )
(Geburtsdatum )

2 An welche Adresse sollen wir den Strom liefern?
(falls abweichend zu Nr. 1)

Ich bin damit einverstanden, Preisanderungsmitteilungen abweichend zu Ziffer 3.4

*Angabe freiwillig

(Stra[&e, Nr.

(PLZ, Ort

[in Euro/Monat

5 Produkt

5.1 Der Vertrag MEIN STROM best hat eine Preisgarantie. Alle Preisbestandteile werden
durch die Preisgarantie fixiert.

5.2 Die Preisgarantiefrist lauft 24 Monate ab Lieferbeginn. Nach Ablauf der
Preisgarantiefrist erfolgen Preisanderungen gemaR Ziffer 3 der AGB. Die erstmalige
Uberpriifung der Kostenentwicklung gemaR Ziffer 3.2 und 3.3 der AGB erfolgt dabei durch
einen Vergleich mit den im Strompreis zu Beginn der Preisgarantiefrist enthaltenen
Kosten.

5.3 Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von 24 Monaten ab Lieferbeginn. Er verlangert sich
jeweils um 12 Monate, sofern er nicht gemaR Ziffer 12.1b) und 12.5 der AGB gekiindigt
wird.

)[D D

6 Zahlungsmoglichkeiten .
lhre Abschlags- und Rechnungsbetréage kdnnen Sie per Uberweisung oder ganz einfach
und bequem per SEPA-Lastschriftverfahren zahlen.

' N

Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates

Fir den Fall, dass Kunde und Zahler nicht identisch sind, gilt: Der in Nr. 1 benannte
Kunde, fiir den der Kontoinhaber Zahlungen leistet, ist zur Entgegennahme von
Ankiindigungen fiir die SEPA-Lastschrifteinzlige (z. B. Falligkeitstermine und Betrage)
bevollmachtigt. Ich/Wir erméachtige/n envia Mitteldeutsche Energie AG,
ChemnitztalstraRe 13, 09114 Chemnitz (Glaubigeridentifikationsnummer:
DE12Z77700000001887), Zahlungen von meinem/unserem nachstehenden Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise/n ich/wir mein/unser Kreditinstitut an, die von
enviaM auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich
kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Kontoinhaber

Vorname Name/ Kommune

)
)
Die nachstehenden Angaben finden Sie z. B. auf |hrer letzten Jahresrechnung. Stralle, Nr.
(Derzeitiger Stromlieferant ) PLZ, Ort
(DerzeitigeKundennummer ) IBAN ‘ L1 | L1 ‘ Ll ‘ L L1 ‘ | |
(Marktlokation(MaLo-lD)‘ ) BIC N
(Zéhlernummer ) X
(Aktueller Zahlerstand* ) L Datum Unterschrift des Kontoinhabers )
)

CVorjahresverbrauch in kWh

3 Ab wann méchten Sie beliefert werden? (Zutreffendes bitte ankreuzen)

O Lieferantenwechsel oder O Neueinzug zum:

Zum nachstmdglichen Termin | | ‘ L ‘
(Kiindigung tbernimmt enviaM)
| | | L1 | |

O Stromvertrag selbst gekiindigt zum: ‘

4 Mochten Sie kiinftig liber Angebote von enviaM informiert werden?

enviaM mdchte Sie gern tber Produkte und Leistungen der enviaM-Gruppe aus den
Bereichen Energieerzeugung, -belieferung (Strom, Gas und Warme), -effizienz,
-messung sowie Elektromobilitat informieren und Ihnen dazu aktuelle Angebote
unterbreiten sowie Uiber Veranstaltungen, Wettbewerbe, Gewinnspiele und andere
Aktionen mit Bezug zur enviaM-Gruppe informieren. Weiterhin mochten wir Sie gern zu
Produkten sowie neuen Produktideen aus den vorgenannten Bereichen und zur
Servicequalitat der Unternehmen der enviaM-Gruppe befragen. Unternehmen der
enviaM-Gruppe sind enviaM und die Gesellschaften, an denen enviaM die
Mehrheitsanteile halt.

Ich willige ein, Gber meine angegebene Telefon-/Mobilfunknummer und
E-Mail-Adresse zu den vorstehenden Zwecken der Werbung und Marktforschung
von enviaM kontaktiert zu werden.

Sie sind berechtigt, lhre vorstehenden Einwilligungen jederzeit gegeniiber der envia
Mitteldeutsche Energie AG (Chemnitztalstr. 13, 09114 Chemnitz, Telefon:

0800 2 040506, E-Mail: www.enviaM.de/Anfrage) zu widerrufen. Dies kann formlos
erfolgen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt von
einem Widerruf unberiihrt.

envia Mitteldeutsche Energie AG

7 Auftragserteilung und Vollmachten

Ich beauftrage enviaM mit der Lieferung des gesamten Bedarfes an elektrischer Energie in
Niederspannung ohne Leistungsmessung fiir den Eigenverbrauch im Haushalt fiir meine
oben genannte Lieferstelle. Grundlage dafiir sind neben diesem Auftrag die Allgemeinen
Regelungen zur Stromlieferung (AGB). Die aktuelle Datenschutzinformation der enviaM ist
beigefiigt. Ich bevollmachtige enviaM fiir meine oben genannte Lieferstelle zur Kiindigung
meines bestehenden Stromliefervertrages. enviaM ist berechtigt, Untervollmachten zu
erteilen.

8 Widerrufsbelehrung und Muster-Widerrufsformular

Sie haben das Recht, diesen Vertrag zu widerrufen. Einzelheiten zu lhrem Widerrufsrecht
und den Folgen eines Widerrufs sowie ein Muster-Widerrufsformular sind in diesem
Vertrag als Anlage enthalten.

Datum Unterschrift(en) zur Auftragserteilung Kunde(n) geman Nr. 1
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Allgemeine Regelungen zur Stromlieferung (AGB)

1 Zustandekommen des Vertrages und Lieferbeginn

1.1 enviaM bendtigt zur Energielieferung den vollstdndig ausgeflllten und
unterschriebenen Auftrag des Kunden (Angebot). Alternativ kann der Kunde im
Internet ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Energieliefervertrages
abgeben. Der Kunde erhélt bei elektronischem Zugang des Angebots eine
automatisch generierte E-Mail als Eingangsbestatigung. Der Vertragsschluss
wird nach Prufung des Angebots durch enviaM mit gesondertem Schreiben
bestatigt

(Annahme).

1.2 Mit Aufnahme der Energielieferung durch enviaM beginnt die Erstlaufzeit
des Vertrages. Die Verpflichtung von enviaM zur Energielieferung besteht jedoch
erst mit wirksamer Beendigung des Energieliefervertrages mit dem bisherigen
Lieferanten.

2 Lieferantenwechsel, Wartungsdienste

2.1 enviaM wird einen mdglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich
ermdglichen.

2.2 Wartungsdienste werden nicht angeboten.

3  Preisidnderungen

3.1 Im Strompreis sind die folgenden Kosten enthalten: Die Umsatzsteuer, die
Stromsteuer, die Erneuerbare-Energien-Umlage, die Netzentgelte (einschlieflich
der Kraft-Warme-Kopplungs-Umlage, der § 17f EnWG Offshore-Umlage, der
Umlage nach §18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten und der § 19
Strom-NEV-Umlage), die Konzessionsabgaben sowie die Entgelte fir
Messstellenbetrieb und die Beschaffungs- und Vertriebskosten.

3.2 Preisanderungen durch enviaM erfolgen im Wege der einseitigen
Leistungsbestimmung in Auslbung billigen Ermessens. Der Kunde kann die
Billigkeit der Preiséanderung zivilgerichtlich Gberprifen lassen. Bei der einseitigen
Leistungsbestimmung durch enviaM sind ausschlieRlich Anderungen der Kosten
zu beriicksichtigen, die fur die Preisermittiung nach Ziffer 3.1 mafRgeblich sind.
enviaM ist bei Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet,

eine Preisanderung durchzufihren. Bei der Preisermittlung ist enviaM
verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter  Ansatz  gegenlaufiger
Kostensenkungen  zu  beriicksichtigen und eine  Saldierung von

Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen.

3.3 enviaM hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisdnderung so zu
bestimmen, dass Kostensenkungen nach denselben betriebswirtschaftlichen
Malstaben Rechnung getragen wird wie Kostenerh6hungen. Insbesondere darf
enviaM Kostensenkungen nicht spater weitergeben als Kostensteigerungen.
enviaM nimmt mindestens alle zwolf Monate eine Uberpriifung der
Kostenentwicklung vor.

3.4 Anderungen der Preise werden erst nach brieflicher Mitteilung an die
Kunden wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten
Anderung

erfolgen muss.

3.5 Andert enviaM die Preise, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist spatestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderung zu kiindigen. Hierauf wird enviaM den Kunden in der brieflichen
Mitteilung hinweisen. Die Kiindigung bedarf der Textform. enviaM soll die
Kindigung unverzlglich nach Eingang in Textform bestatigen. Das Recht zur
ordentlichen Kiindigung nach Ziffer 12.1 bleibt unberthrt.

3.6 Die Regelung des § 29 Umsatzsteuergesetz (UStG) bleibt unberihrt.

3.7 Ziffern 3.2 bis 3.5 gelten auch, soweit kinftig neue Steuern, Abgaben oder
sonstige staatlich veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung,
Netznutzung (Ubertragung und Verteilung) oder den Verbrauch von elektrischer
Energie betreffende Belastungen oder Entlastungen wirksam werden.

4  Ablesung der Messeinrichtung und Zutrittsrecht

4.1 enviaM ist berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung die Ablesewerte oder
rechtmaBig ermittelte Ersatzwerte zu verwenden, die enviaM vom
Messstellenbetreiber oder von einem die Messung durchfiihrenden Dritten
erhalten hat. enviaM kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen,
dass diese vom

Kunden abgelesen werden, wenn dies zum Zwecke einer Abrechnung, anlasslich
eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse von enviaM an
einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im
Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist.

4.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder
von enviaM den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen R&umen zu
gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur
Ablesung der Messeinrichtungen oder zur Aufgabenerfillung des
Messstellenbetreibers erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch
Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang an oder im jeweiligen
Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin
erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge
zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.

4.3 Wenn der Netzbetreiber, der Messstellenbetreiber oder enviaM das
Grundstiick und die Raume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung
betreten kann, darf enviaM den Verbrauch auf der Grundlage der letzten
Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer
Kunden unter angemessener Beriicksichtigung der tatséchlichen Verhaltnisse
schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht
oder verspatet vornimmt.

envia Mitteldeutsche Energie AG

5 Messeinrichtungen, Berechnungsfehler
5.1 enviaM st verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine
Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich
anerkannte Prifstelle im Sinne des Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu
veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung tragt enviaM, falls die Abweichung die
gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen uberschreitet, sonst der Kunde.
5.2 Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrages festgestellt, ist die Uberzahlung von enviaM zuriickzuzahlen
oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRe des Fehlers
nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so
ermittelt enviaM den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der
Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder aufgrund des
vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind
angemessen zu berlcksichtigen.
5.3 Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgeméafen Funktion
einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem
Kunden mitgeteilte, korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu
legen.
5.4 Anspriiche nach Ziffer 5.2 und 5.3 sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des
Fehlers kann Uber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist
der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.
6  Abrechnung
6.1 Die Rechnungsstellung erfolgt jahrlich zum Ende des Abrechnungsjahres,
soweit nicht vorzeitig eine Zwischen- oder Endabrechnung erstellt wird. Das
Abrechnungsjahr wird von enviaM festgelegt, wobei der Abrechnungszeitraum
zwolf  Monate nicht wesentlich  Ubersteigen darf. Wahrend des
Abrechnungszeitraumes leistet der Kunde in von enviaM bestimmten, in der
Regel gleichen Abstédnden Abschlagszahlungen. enviaM wird dem Kunden die
Hohe der Abschlagszahlungen rechtzeitig vor Falligkeit mitteilen. Dabei wird
enviaM die Hohe der Abschlagszahlungen so gestalten, dass am Ende des
Abrechnungsjahres eine moglichst geringe Ausgleichszahlung fallig wird. Macht
der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so wird dies
angemessen bericksichtigt.
6.2 Abweichend von Ziffer 6.1 Satz 1 kann die Rechnungsstellung monatlich,
vierteljahrlich oder halbjahrlich erfolgen. Der Kunde kann den gewiinschten
Rechnungsturnus an enviaM mitteilen. Jede zusatzliche, unterjahrige Rechnung
wird dem Kunden mit 11,90 Euro (brutto) in Rechnung gestellt.
6.3 Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die
verbrauchsabhangigen Preise, so wird der fir die neuen Preise maRgebliche
Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind
auf der Grundlage der malgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu
beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und
erlésabhangiger Steuer- und Abgabensatze. Die nach einer Preiséanderung
anfallenden Abschlage kdnnen entsprechend angepasst werden.
6.4 Rechnungen und Abschlage werden zu dem von enviaM angegebenen
Zeitpunkt, frihestens zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung,
fallig.
7 Verzug
Bei Zahlungsverzug des Kunden kann enviaM, wenn enviaM erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch
entstehenden Kosten flr strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein.
Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet,
dass ein Schaden Uberhaupt nicht oder wesentlich niedriger als die Pauschale
entstanden ist. Der Kunde kann die Pauschalen und deren Hohe unter
www.enviam.de/pauschalen oder in den enviaM Energieladen einsehen oder
kostenfrei unter 0800 2 040506 abfragen.
8  Unterbrechungen bei Energiediebstahl und anderen
Zuwiderhandlungen
8.1 enviaM ist berechtigt, die Energielieferung ohne vorherige Androhung durch
den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde einer vertraglichen
Verpflichtung in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die
Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor der Anbringung der Messeinrichtungen zu
verhindern (,Energiediebstahl”).
8.2 Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung von
Zahlungsverpflichtungen trotz Mahnung, ist enviaM berechtigt, die Lieferung vier
Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zusténdigen 6rtlichen
Netzbetreiber mit der Unterbrechung der Versorgung zu beauftragen.
Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer Verhaltnis zur Schwere
der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass der Kunde seinen Verpflichtungen nachkommt. enviaM kann mit
der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Versorgung androhen, sofern dies
nicht aufer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen
Zahlungsverzuges darf enviaM eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1 bis
3 genannten Voraussetzungen nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach
Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens
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100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der Héhe des Betrages bleiben dieje-
nigen nicht titulierten Forderungen aufler Betracht, die der Kunde form- und frist-
gerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen
Ruckstéande aufler Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen enviaM und
Kunde noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechts-
kraftig entschiedenen Preiserh6hung resultieren. Der Beginn der Unterbrechung
der Versorgung wird dem Kunden drei Werktage im Voraus angekiindigt.

8.3 enviaM hat die Versorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen, sobald
die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten
kénnen flr strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Uberstei-
gen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten. Der Kunde kann
die Pauschalen und deren H6he unter www.enviam.de/pauschalen oder in den
enviaM Energieladen einsehen oder kostenfrei unter 0800 2 040506 abfragen.
8.4 Auch die Kosten fiir einen etwaigen Versuch der Unterbrechung (z. B. kein
Zutritt) hat der Kunde vor Wiederherstellung der Versorgung zu ersetzen, wenn
ihn insoweit ein Verschulden trifft.

9 Vertragséanderungen

enviaX
- 4

9.1 Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den aktuellen einschlagigen
Gesetzen und Rechtsvorschriften (wie z. B. dem Energiewirtschaftsgesetz (En-
WG) vom 07.07.2005 (BGBI. 2005 I, S. 1970), in der Fassung vom 26. Juni 2013
(BGBI. 2013 I, S. 1738) und der ,Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir
die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektri-
zitat aus dem Niederspannungsnetz (StromGVV)"“ vom 26.10.2006 (BGBI. 2006 I,
S. 2391) jeweils in der Fassung vom 30. April 2012 (BGBI. 2012 1, S. 1002) sowie
auf der aktuellen einschlagigen Rechtsprechung der héchstinstanzlichen Gerich-
te und auf den aktuellen einschlagigen Verwaltungsentscheidungen. Sollten sich
die in Satz 1 genannten Rahmenbedingungen andern und sollte der Vertrag hier-
durch luckenhaft oder seine Fortsetzung fiir enviaM unzumutbar werden, ist en-
viaM berechtigt, die Ziffern 1, 3 bis 8, 11 und 12 dieser AGB entsprechend anzu-
passen.

9.2 enviaM wird dem Kunden die Anpassungen nach Ziffer 9.1 mindestens drei
Monate vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Die Anderun-
gen gelten als genehmigt, wenn der Kunde in Textform nicht mindestens einen
Monat vor Wirksamwerden der Anpassung widerspricht. Zur Fristwahrung genugt
die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Auf diese Folgen wird der Kunde
von enviaM bei Bekanntgabe gesondert hingewiesen.

9.3 Daneben kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungs-

mformationspflichten
GemaR § 312d BGB in Verbindung mit Artikel 246a EGBGB.

10 Unterbrechungen oder UnregelmaRigkeiten

in der Energieversorgung
Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversor-
gung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlie3-
lich des Netzanschlusses oder einer Stérung des Messstellenbetriebes handelt,
enviaM von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbre-
chung auf nicht berechtigten Manahmen von enviaM gemaf Ziffer 8 beruht.
enviaM wird dem Kunden auf Verlangen unverziglich Uber die mit der Scha-
densverursachung durch den Netzbetreiber oder den Messstellenbetreiber zu-
sammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft geben, als sie enviaM be-
kannt sind oder von enviaM in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.
11 Haftung
11.1  Bei Versorgungsstdrungen gemaR Ziffer 10 Satz 1 haftet enviaM nicht.
Etwaige Anspriiche wegen Versorgungsstérungen im Sinne der Ziffer 10 Satz 1
kann der Kunde gegen den Netzbetreiber oder den Messstellenbetreiber gel-
tend machen. Die Kontaktdaten des Netzbetreibers oder des Messstellenbe-
treibers teilt enviaM dem Kunden auf Anfrage mit.
11.2  enviaM haftet fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit und fur Schaden aus einer vorsatzlichen oder grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung der enviaM, ihrer gesetzlichen Vertreter oder ihrer
Erflllungsgehilfen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei der weder grob
fahrlassigen noch vorsatzlichen Verletzung vertragswesentlicher Pflichten (Kar-
dinalpflichten), haftet enviaM beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorher-
sehbaren vertragstypischen Schaden (Kardinalpflichten sind solche, deren Er-
fullung den Vertrag pragt und bei deren Verletzung die Erreichung des Ver-
tragszwecks gefahrdet ware und auf deren Erfiillung die jeweils andere Partei
vertrauen darf). Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes und des Haft-
pflichtgesetzes bleiben unberihrt.
11.3  Die Haftungsbestimmungen nach Ziffer 11.2 gelten auch fir die person-
liche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen
der enviaM.
12 Laufzeit und Kiindigung
12.1a) Bei Vertragen ohne Preisgarantie kann der Vertrag vom Kunden oder
von enviaM mit einer Frist von mindestens einem Monat zum Ende der Erst-
laufzeit bzw. zum jeweiligen Ende der Vertragsverlangerung gekiindigt werden.

b) Bei Vertragen mit Preisgarantie ist enviaM erstmals zum Ablauf der
Preisgarantiefrist berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von mindestens einem
Monat zu kiindigen, danach zum jeweiligen Ende der Vertragsverlangerung.
Von dem Kunden kann der Vertrag mit einer Frist von mindestens einem Monat
zum Ende der Erstlaufzeit bzw. zum jeweiligen Ende der Vertragsverlangerung
gekundigt werden.

c) Die Rechte zur auBerordentlichen Kiindigung gemaR Ziffer 3.5, 12.2
und 12.4 bleiben von den vorstehenden Ziffern 12.1 a) und b) unberihrt.
12.2 enviaM ist berechtigt, in den Fallen der Ziffer 8.1 dieser AGB das Ver-
tragsverhaltnis fristlos zu kindigen, wenn die Voraussetzungen fiir die Unter-
brechung der Energielieferung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwider-
handlungen gemaf Ziffer 8.2 dieser AGB ist enviaM zur fristlosen Kiindigung
des Vertrages berechtigt, wenn die Kiindigung zwei Wochen vorher angedroht
wurde; Ziffer 8.2 Satz 2 und 3 dieser AGB gelten entsprechend.
12.3  Zieht der Kunde innerhalb Deutschlands an eine neue Anschrift (Um-
zug), dann wird der Energieliefervertrag an der neuen Lieferstelle unverandert
fortgesetzt. Der Kunde ist verpflichtet, vor seinem Umzug das Auszugs- und
das Einzugsdatum, die neue Lieferstelle und die neue Zahlernummer mitzutei-
len. Die Fortsetzung an der neuen Lieferstelle erfolgt zum Zeitpunkt des mitge-
teilten Einzugs, frihestens jedoch zum nachstfolgenden Termin, zu dem

frist kiindigen, wenn enviaM die Vertragsbedingungen andert.

enviaM die Lieferung an der neuen Lieferstelle aufnehmen kann (Wechselter-
min). enviaM wird den Wechseltermin unverziiglich in Textform bestatigen.
Liegt das vom Kunden mitgeteilte Auszugsdatum nach dem Wechseltermin,
wird enviaM dem Kunden, sofern auf seinen Wunsch nicht etwas anderes ver-
einbart wurde, auch an der alten Lieferstelle befristet bis zu dem mitgeteilten
Auszugsdatum Energie zu den bisherigen vertraglichen Preisen und Konditio-
nen liefern.

12.4 Das Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund gemaR § 314 BGB bleibt
erhalten. Insbesondere kann enviaM im Falle eines Umzugs aus wichtigem
Grund auBerordentlich kiindigen, wenn der Vertrag nicht zu den gleichen Prei-
sen und Konditionen an der neuen Lieferstelle fortgesetzt werden kann und en-
viaM dies nicht zu vertreten hat. Uber die gesetzlichen Riicktrittsrechte hinaus
bestehen keine weiteren vertraglichen Rucktrittsrechte.

12.5 Die Kundigung bedarf der Textform.

13 Umfang der Belieferung

enviaM ist verpflichtet, den Energiebedarf des Kunden zu befriedigen und fir
die Dauer des Energieliefervertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang
Energie zur Verfligung zu stellen. Dies gilt nicht, soweit und solange der Netz-
betreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung des Kunden unterbro-
chen hat oder soweit und solange enviaM an der Erzeugung, dem Bezug oder
der vertragsgemaRen Lieferung von Energie durch héhere Gewalt oder sonsti-
ge Umstande, deren Beseitigung ihr nicht méglich ist oder wirtschaftlich nicht
zugemutet werden kann, gehindert ist.

Sofern nicht auf Wunsch des Kunden der Messstellenbetrieb in einem geson-
derten Vertrag vereinbart ist, umfasst der Energieliefervertrag auch den Mess-
stellenbetrieb (kombinierter Vertrag), wenn die Messung mit einem intelligenten
Messsystem oder einer modernen Messeinrichtung erfolgt.

14 Vertragspartner

envia Mitteldeutsche Energie AG, Chemnitztalstr. 13, 09114 Chemnitz, Vorsit-
zender des Aufsichtsrates: Bernd Bdddeling, Vorstand: Dr. Stephan Lowis
(Vorsitzender), Dr. Andreas Auerbach, Sigrid Barbara Nagl, Sitz der Gesell-
schaft: Chemnitz, eingetragen beim Amtsgericht Chemnitz, Handelsregister-Nr.
HRB 19751, USt.-IdNr. DE813427980, Glaubiger-ID DE12ZZZ00000001887

15 Informationen/Kundendienst/Kundenbeschwerden

Haben Sie Fragen (Beanstandungen) zur Rechnung oder zur Energielieferung?
Dann wenden Sie sich an einen unserer Energieldden oder unseren Kunden-
service: envia Mitteldeutsche Energie AG, Kundenservice,
Postfach 15 60 52, 03060 Cottbus. Montag-Freitag: 7.00-20.00 Uhr.
Fir Haushaltskunden: T 0800 2 040506, F 0800 2 050607,

Kontakt: www.enviaM.de/Anfrage

Fir Gewerbe- u. Landwirtschaftskunden: T 0800 0 522222, F 0800 2 050607,
Kontakt: www.enviaM.de/Geschaeftskunden/Anfrage

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur Energie stellt lhnen Infor-
mationen Uber das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und tber
Streitbeilegungsverfahren fir die Bereiche Elektrizitdt und Gas zur Verfligung
und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Verbraucherservice Energie,
Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, T 030 22480-500,

F 030 22480-323, E verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von Privatkunden ein Schlichtungsver-
fahren bei der Schlichtungsstelle Energie e. V. beantragt werden.
Voraussetzung dafir ist, dass unser enviaM-Kundenservice angerufen und kei-
ne beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden wurde. enviaM ist zur Teil-
nahme am Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Energie verpflichtet.
Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,
T 030 27 57 240-0, F 030 27 57 240-69, | www.schlichtungsstelle-energie.de,

E info@schlichtungsstelle-energie.de

J
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Datenschutzinformation

1  Allgemeines

Wir, die envia Mitteldeutsche Energie AG (enviaM), nehmen den Schutz lhrer
personenbezogenen Daten sehr ernst. Personenbezogene Daten sind samtliche
Informationen, die einer bestimmten natirlichen Person zuordenbar sind. Das sind
insbesondere Vertragsdaten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum),
Angaben zum Netzanschluss und zur Messeinrichtung (z. B. Zahlertyp,
Zahlernummer), Abrechnungsdaten (z. B. Verbrauche, Abschlagsbetrédge, Bankdaten),
Informationen Uber die finanzielle Situation (z. B. Bonitatsdaten), Werbe- und
Vertriebsdaten (z. B. Erkenntnisse aus Kundendatenanalysen). Bei Einsatz von
moderner oder intelligenter Messtechnik und von elektronischen Verbrauchsanalyse-

systemen gehdéren dazu auch tagliche, wochentliche und monatliche
Energieverbrauchswerte sowie Informationen uber |hre Wohnverhéltnisse, Ihre
Haushaltsgerate (z. B. Kihischrank, TV, Waschmaschine) und deren

Energieverbrauchswerte. Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten im Einklang
mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmungen zu den
nachfolgend aufgefiihrten Zwecken.

2 Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die envia
Mitteldeutsche Energie AG, Chemnitztalstr. 13, 09114 Chemnitz,

T 0800 2 040506, | www.enviaM.de/anfrage.

3  Zwecke der Verarbeitung und Empfanger

3.1 Vertragsabwicklung

Wir und von uns beauftragte Dienstleister (z. B. Druckdienstleister, Versand-
dienstleister, Callcenter) verarbeiten personenbezogene Daten zur Vertragserfillung
oder fir vorvertragliche MaRBnahmen, die wir aufgrund einer Anfrage von lhnen
durchflihren. Dies umfasst u. a. die Unterbreitung von Angeboten, die Lieferung von
elektrischer Energie, Erdgas und Warme, die Abrechnung von Energielieferungen und
Dienstleistungen, die Bereitstellung von elektronischen Datendiensten und Software
(z. B. Internetportale, Web- und Cloudservices, Mobile- und Web-Apps), den Versand
von Rechnungen sowie die Kommunikation mit lhnen. Dienstleister, denen wir die
Daten hierzu zur Verfligung stellen, werden von uns als Auftragsverarbeiter nach den
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraglich gebunden.

Haben Sie uns mit einem Service zur elektronischen Verbrauchsanalyse (z. B. iONA)
beauftragt, erfassen wir elektronisch |hren Echtzeit-Energieverbrauch, ermitteln und
analysieren unter Berlcksichtigung weiterer Daten (bspw. Informationen zu lhren
Haushaltsgeraten) — ggf. mit arithmetischen Verfahren — die Energieverbrauchswerte
lhrer Haushaltsgerate. Sofern wir nicht selbst mit der Messdienstleistung beauftragt
sind, erheben wir die Verbrauchsdaten bei dem Messdienstleister.

Zur Erfillung des Vertrages, d. h. zum Zwecke der Verbrauchsermittlung, der
Abrechnung, der Zahlungsabwicklung, der Versendung von Schreiben, dem Versand
von Hardware oder fir Installations- und Beratungsleistungen, ubermitteln wir
personenbezogene Daten auch an Dritte (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Post-
und Paketdienste, Inkassodienstleister, ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker).
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung und Bereitstellung personenbezogener Daten
sind die Vertragserfiillung und Vertragsdurchfiihrung. Ohne Kenntnis der personen-
bezogenen Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschlieRen und nicht abwickeln.

3.2 Bonitétspriifung

Fir den Abschluss und die Abwicklung eines Vertrages holen wir ggf. eine
Bonitatsauskunft tber Sie ein. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft kénnen wir ein
Vertragsverhaltnis mit |hnen ablehnen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung und
Ubermittiung der personenbezogenen Daten sind die Vertragserfiillung und
-durchfiihrung sowie eine Interessenabwagung. Unser berechtigtes Interesse liegt in
der Bewertung der Bonitat und Reduzierung des Risikos von Zahlungsausféllen.

Zum Zwecke der Bonitatsauskunft Ubermittelten wir vor Vertragsabschluss
personenbezogene Daten (lhren Namen, lhre Anschrift und |hr Geburtsdatum) an die
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden oder an die Creditreform
Boniversum GmbH, Hellersbergstraie 11, 41460 Neuss. Die Ubermittiung wird nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist und
lhre Interessen oder Grundrechte und -freiheiten, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, nicht tiberwiegen.

Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten
zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitspriifungen von Kunden (§§ 505a und 506 des
Birgerlichen Gesetzbuches). Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und
verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern
im Européischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission
besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von
natiirlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA
kénnen online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.
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3.3 Durchfiihrung des Messstellenbetriebs

Sofern Sie uns als Messdienstleister beauftragt haben, ermitteln wir regelmaRig lhre
Energieverbrauchsdaten und verarbeiten diese zur Abwicklung energiewirtschaftlicher
Prozesse. Zur Abwicklung der energiewirtschaftlichen Prozesse Ubermitteln wir Daten
auch an Dritte. Wir Gbermitteln die erhobenen Messdaten an lhren Energielieferanten,
der damit die gelieferte Energie abrechnen kann. Dies dient u. a. auch der Umsetzung
variabler Tarife einschlieBlich der Verarbeitung von Preis- und Tarifsignalen fiir
Verbrauchseinrichtungen und Speicheranlagen. Sofern Sie selbst Energie erzeugen
und in das Versorgungsnetz einspeisen, Ubermitteln wir fir die Vermarktung der
erzeugten Energie die Messdaten an den Abnehmer bzw. Ankaufer; im Falle der
Erzeugung elektrischen Stroms aus erneuerbaren Energien (z. B. Photovoltaikanlage,
Windkraftanlage) werden die Messdaten an lhren Direktvermarktungsunternehmer
Ubermittelt. Zudem werden von uns Messdaten auch an Netzbetreiber,
Bilanzkreiskoordinatoren und Bilanzkreisverantwortliche (ibermittelt. Dies dient den
Netzbetreibern u. a. dazu, die Energieversorgungsnetze fiir die Lieferung von Energie
bereitzustellen und die Nutzung des Netzes gegeniiber den jeweiligen Nutzern,

insbesondere lhren Lieferanten, abzurechnen. An Bilanzkreiskoordinatoren und
Bilanzkreisverantwortliche werden die Messdaten Ubermittelt, um gelieferte
Energiemengen Uber Bilanzkreise zu bilanzieren, den Bilanzkreisausgleich

vorzunehmen und damit Energielieferungen zwischen Netzbetreibern, Erzeugern,
Lieferanten und Energieverbrauchern entsprechend den energiewirtschaftlichen
Prozessen abzuwickeln. Die Ubermittlung dieser Daten dient auRerdem der Steuerung
von steuerbaren Verbrauchseinrichtungen (z. B. Elektrospeicherheizungen), der
Ermittlung des Netzzustands in begriindeten Fallen sowie dem Aufklaren und
Unterbinden der rechtswidrigen Inanspruchnahme von Messsystemen und
Messdiensten.

Rechtsgrundlage ist die gesetzliche Verpflichtung nach dem Messstellen-
betriebsgesetz, als M tellenbetreiber den M betrieb durchzufiihren und
die Messstellenvertrage gemaR den gesetzlichen Anforderungen zu erfiillen. Dazu
gehdren die ordnungsgemafe Erhebung von Messwerten sowie die form- und
fristgerechte Dateniibertragung.

YouT)

3.4 Bereitstellen von Daten in Mobiltelefon- und Internetapplikationen

Um |hnen von uns ermittelte Verbrauchswerte sowie weitere damit
zusammenhéngende Informationen (z.B. Energiekosten, Verbrauchsinformationen,
-analysen und -vergleiche) elektronisch anzuzeigen, stellen wir ein Internetportal
bereit. Uber das Internetportal kénnen Sie lhre Verbrauchsdaten sowie weitere
personenbezogene Daten (z.B. Vertragsdaten) Uber eine Mobiltelefon- und
Internetapplikation (Mobile- oder Web-App) elektronisch abrufen bzw. grafisch
anzeigen lassen. Dieses Internetportal ist ein mittels Zugangsdaten (Benutzerkennung
und Passwort) vor unberechtigtem Zugriff Dritter geschiitzter Bereich. Fir einen
Zugang zu dem Portal ist eine vorherige Registrierung erforderlich. Die Zugangs- und
Registrierungsdaten werden zur Bereitstellung des Zugangs zu dem Portal gespeichert
und verarbeitet.

Fir die Bereitstellung dieser elektronischen Datendienste (Internetportal, Web- und
Cloudservices, Mobile- und Web-Apps) beauftragen wir auch Dienstleister.
Dienstleister, denen wir die Daten hierzu zur Verfligung stellen, werden von uns als
Auftragsverarbeiter nach den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen
vertraglich gebunden.

Rechtsgrundlage fir die vorstehende Verarbeitung und Bereitstellung von
personenbezogenen Daten sind die Vertragserflllung und Vertragsdurchfiihrung sowie
die gesetzliche Verpflichtung nach dem Messstellenbetriebsgesetz, als
Messstellenbetreiber die Messstellenvertrage gemaR den gesetzlichen Anforderungen
zu erfiillen.

Wir verwenden in den von uns bereitgestellten Mobile- und Web-Apps
Analyse-Technologien, mit denen wir Informationen tiber das Funktionieren sowie tiber
die Nutzung dieser digitalen Services erheben. Damit kdnnen wir die Ladezeiten oder
das Verhalten bei unterschiedlichen Endgeraten ermitteln. AuRerdem kdénnen wir
feststellen, ob und bei welchen Ereignissen Fehlermeldungen auftreten. Rechtliche
Grundlage ist unser berechtigtes Interesse, unsere bereitgestellten Mobile- und
Web-Apps zu optimieren, Funktionen und Inhalte an das Nutzungsverhalten
anzupassen sowie Fehlfunktionen zu beseitigen. Die Verarbeitung personenbezogener
Daten erfolgt hierbei, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
erforderlich ist und lhre Interessen oder Grundrechte und -freiheiten, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, nicht Uberwiegen.

Als Analyse-Technologie setzen wir Google Analytics ein. Google-Analytics ist ein

Webanalysedienst, der von Google LLC (,Google“), betrieben wird. Die mit
Google-Analytics gewonnenen Informationen dienen dazu, die Nutzung der
Smartphone- und Internet-Applikationen  auszuwerten, Verbesserungen der

Funktionalitdt auf Basis des analysierten Nutzerverhaltens zu testen (A/B-Tests und
Multivariantentest) und um Reports Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen.
Google nutzt diese Informationen, um weitere mit der Nutzung dieser Internetdienste
verbundene Dienstleistungen an uns zu erbringen. Hierzu legt Google-Analytics
Informationen in Cookies auf Ihrem Computer oder Mobiltelefon ab. Durch die von uns
aktivierte IP-Anonymisierung wird die IP-Adresse von Google innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europadischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens (ber den Européaischen Wirtschaftsraum gekirzt, bevor sie an einen
Server von Google in den USA uUbertragen wird. Nur in Ausnahmeféllen wird die
vollsténdige IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort
gekirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser ubermittelte
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.
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3.5 Werbung und Datenanalysen (Profiling)

Wir nutzen personenbezogene Daten, um Ihnen Informationen Uber Energieprodukte,
energienahe Leistungen und Services der enviaM-Gruppe
(z. B. Energieerzeugung, -belieferung, -effizienz, Elektromobilitit) zukommen zu
lassen. Dariliber hinaus informieren wir Sie auch Uber Produkte und Leistungen
unserer Kooperationspartner. AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten, um
Uber unser Unternehmen, die enviaM-Gruppe sowie Uber Veranstaltungen,
Wettbewerbe, Gewinnspiele und andere Aktionen mit Bezug zur enviaM-Gruppe zu
informieren. Zu diesen Zwecken libermitteln wir personenbezogene Daten auch an die
Unternehmen der enviaM-Gruppe, damit diese Sie Uber deren Produkte und
Leistungen informieren koénnen. Dies kann auch in pseudonymer Form erfolgen.
Unternehmen der enviaM-Gruppe sind die Gesellschaften, an denen enviaM die
Mehrheitsanteile halt.

Uns ist eine kundenindividuelle und gezielte Ansprache mit maRgeschneiderten
Angeboten wichtig. Dazu ergénzen wir personenbezogene Daten um erworbene oder
offentlich zugéngliche Kontaktdaten, Marketingdaten, Daten, die uns von anderen
Unternehmen der enviaM-Gruppe, von Messdienstleistern oder Netzbetreibern
Ubermittelt wurden, sowie soziodemographische Daten. Die daraus gewonnenen
Informationen nutzen wir fiir die kundenindividuelle Ansprache, fir Datenanalysen und
zur Profilbildung (z. B. Nutzer- und Kundenprofile). Eine solche Verwendung erfolgt
nur, soweit dies mit dem Zweck, zu dem die Daten erhoben wurden, vereinbar ist.

Um Erkenntnisse Uber gekaufte Produkte und Services zu erlangen und zum Zweck
der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer Services und Produkte
fiihren wir auRerdem Datenanalysen in pseudonymisierter Form durch.
Pseudonymisiert bedeutet, dass lhnen lhre personenbezogenen Daten nur unter
Hinzuziehung zusétzlicher Informationen zugeordnet werden konnen. Diese
zuséatzlichen Informationen werden gesondert bei enviaM aufbewahrt und unterliegen
technischen und organisatorischen MaRBnahmen, die gewahrleisten, dass Dritte diese
Zuordnung nicht vornehmen kénnen.

Fir die vorstehenden Zwecke beauftragen wir auch Dienstleister (z. B. Druck-
dienstleister, Versanddienstleister, Callcenter, Analyse-Spezialisten). Dienstleister,
denen wir die Daten hierzu zur Verfligung stellen, werden von uns als
Auftragsverarbeiter nach den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen
vertraglich gebunden.

Rechtsgrundlage fir die vorgenannte Verarbeitung, die Weitergabe an Dienstleister
sowie Ubermittlung an die genannten Dritten ist das berechtigte Interesse der enviaM,
lhnen maRgeschneiderte Produkte anzubieten sowie Services und Produkte zu
verbessern. Die Verarbeitung erfolgt, soweit dies zur Wahrung dieser berechtigten
Interessen erforderlich ist und lhre Interessen oder Grundrechte und -freiheiten, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht Uberwiegen.

Auf einem anderen als dem Postweg werden wir Sie werblich nur ansprechen, wenn
Sie hierzu lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche
Rechtsgrundlage  berufen  kénnen. Sofern wir lhre E-Mail-Adresse  bei
Vertragsabschluss erhalten haben, nutzen wir diese ohne lhre Einwilligung nur zur
Werbung fiir unsere Produkte oder Dienstleistungen, die den von lhnen bei uns
gekauften Produkten oder bezogenen Dienstleistungen ahnlich sind.

Die von uns mittels einer Messeinrichtungen oder eines Messsystems erhobenen
Messdaten werden wir nur anonymisiert zu Analysezwecken und zur Bildung
anonymer Profile verwenden oder Dritten anonym fiir Analysezwecke zur Verfligung
stellen. Hierzu wird jeglicher Bezug zu |hrer Person entfernt. Rechtsgrundlage dafiir ist
unser berechtigtes Interesse in der anonymen Auswertung von Verbrauchsdaten zur
Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer Services und Produkte. Im
Ubrigen verarbeiten und nutzen wir personenbezogene Daten aus einer
Messeinrichtung oder einem Messsystem zu den Zwecken der Werbung und zum
Profiling nur, wenn Sie in eine solche Verarbeitung ausdriicklich eingewilligt haben.

3.6 Markt- und Meinungsforschung

Wir haben ein berechtigtes Interesse, personenbezogene Daten zur Durchfiihrung von
Umfragen auch an Markt- und Meinungsforschungsinstitute zu Ubermitteln. Durch
diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick tber die Qualitdt unserer
Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer
Kunden gestalten. Die Institute, denen wir die Daten hierzu zur Verfiigung stellen,
werden von uns als Auftragsverarbeiter nach den geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen vertraglich gebunden.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Postweg,
wird diese nur durchgefiihrt, wenn Sie uns hierzu |hre gesonderte Einwilligung erteilt
haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtsgrundlage berufen kénnen.

3.7 Dateniibermittlung in Drittlander

Wir lassen einzelne der vorgenannten Prozesse und Serviceleistungen durch sorgfaltig
ausgewahlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren, die ihren Sitz auRerhalb der
EU/EWR (Drittland) haben. In diesen Fallen findet eine Drittland-Ubermittlung von
Daten statt. Sofern nicht ein Angemessenheitsbeschluss der Kommission der
Europaischen Union fiir diese Drittlandstbermittiung besteht, werden mit den
Dienstleistern den gesetzlichen Anforderungen entsprechende
Datenschutzvereinbarungen zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus
vertraglich festgelegt. Dazu zahlen die EU-Standardvertragsklauseln der Kommission
der Europaischen Union, die Sie als Muster bei uns anfordern kénnen.

envia Mitteldeutsche Energie AG

3.8 Videoberatung

Bei ausgewahlten Angeboten bieten wir lhnen eine Videoberatung an. Wir verarbeiten
hierbei Ihre Daten um l|hr Anliegen, das Grund lhrer Kontaktaufnahme ist, zu
bearbeiten und lhre Fragen zu beantworten. Voraussetzung fir die Nutzung der
Videoberatung ist die von lhnen erteilte Einwilligung, die Sie jederzeit widerrufen
kénnen (Ziffer 5.3). Es erfolgt keine Aufzeichnung von Video- oder Audiodaten. Zur
Fehleranalyse der Software werden Monitoring- und Logdaten anonymisiert
gespeichert.

4  Dauer der Speicherung und Léschung lhrer Daten

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhéltnis mit lhnen
beendet ist, sdmtliche gegenseitige Anspriiche erfiillt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtsgrundlagen fiir die
Speicherung bestehen. Verbrauchsdaten, die wir in unserem Internetportal zum Abruf
Uiber Mobile- und Web-Apps bereitstellen, werden fir 36 Monate in dem Portal
vorgehalten; sie werden jedoch spéatestens sechs Monate nach Beendigung des
Dienstes geloscht. Die im Rahmen von Google-Analytics Ubermittelten und mit
Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User-ID) oder Werbe-IDs verkniipften Daten werden
nach 14 Monaten geldscht. Darliber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten, solange wir diese zur Werbung, Markt- und Meinungsforschung nutzen,
langstens jedoch bis Sie uns gegeniiber dieser Verwendung widersprochen haben.
Sofern Sie uns eine Einwilligung zur werblichen Ansprache erteilt haben, nutzen wir
diese Einwilligung langstens bis Sie diese uns gegeniliber widerrufen haben. Wir
werden personenbezogene Daten in bestimmten Fallen anonymisiert weiter zu
Analysezwecken verwenden oder Dritten anonym fiir Analysezwecke zur Verfligung
stellen.

Rechtsgrundlage dafiir ist eine Interessenabwagung. Unser berechtigtes Interesse
besteht in diesem Fall in der Auswertung der Akzeptanz unserer Produkte sowie in der
Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer Services und Produkte.

5 lhre Rechte

5.1 Auskunft, Berichtigung, Loschung etc.

Gerne geben wir lhnen gemaR den gesetzlichen Bestimmungen Auskunft dariiber, ob
und welche personenbezogenen Daten von lhnen bei uns gespeichert sind und an wen
wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen
kénnen Sie folgende weitere Rechte geltend machen: Berichtigung, Ldschung,
Einschrdnkung der Verarbeitung (Sperrung fir bestimmte Zwecke) sowie
Dateniibertragung.

- ™

5.2 Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung, Profiling, Bonitétspriifung etc.
Sie haben gemaR den gesetzlichen Bestimmungen das Recht, der Verarbeitung |hrer
personenbezogenen Daten zur Direktwerbung oder einem Profiling, soweit es mit
Direktwerbung in Verbindung steht, jederzeit formlos zu widersprechen. Wenn Sie der
Direktwerbung oder dem Profiling widersprechen, werden wir die personenbezogenen
Daten nicht mehr zu diesen Zwecken verarbeiten.

Sofern wir im Ubrigen eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf der
Grundlage von berechtigten Interessen vornehmen, haben Sie gemaR den
gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus |hrer
besonderen Situation ergeben, dieser Verarbeitung formlos zu widersprechen. Dies
gilt auch fir ein hierauf gestlitztes Profiling. Wir werden dann die personenbezogenen
Daten nicht mehr zu diesen Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende
schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Sofern Sie der Einholung einer
Bonitidtsauskunft widersprechen, kann dies zur Folge haben, dass wir den Abschluss
des von |hnen gewiinschten Vertrags ablehnen.

Der Erfassung von Daten durch Google Analytics kénnen Sie widersprechen, indem
Sie in dem Menl fiir die Einstellungen der jeweiligen Mobiltelefon- und
Internet-Applikationen den Dienst Google Analytics deaktivieren. Auferdem kdénnen
Sie lhren Internet-Browser oder l|hr Mobiltelefon so einstellen, dass Cookies
automatisch geldscht, Cookies blockiert oder Sie vor der Speicherung eines Cookies
gewarnt werden. Bei einer Deaktivierung von Cookies stehen lhnen die Inhalte unserer

Mobiltelefon- und Internet-Applikationen nur eingeschrankt zur Verfigung.
Passwortgeschiitzte Bereiche und Anwendungen sind gegebenenfalls nicht
vollumfanglich nutzbar.
5.3 Widerrufsrecht
Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung |hrer

personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit uns gegeniber
widerrufen. Dies kann formlos erfolgen. Die RechtméaRigkeit der Verarbeitung lhrer

\ _Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberihrt. y,

5.4 Beschwerden

Bei vermuteten VerstdRen gegen Datenschutzbestimmungen haben Sie das Recht,
sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. Diese Beschwerde kénnen Sie an die
Aufsichtsbehdrde in dem Mitgliedstaat richten, in dem Sie sich aufhalten, arbeiten oder
in dem der mutmalliche Versto begangen wurde. Fir enviaM ist der Sachsische
Datenschutzbeauftragte zusténdig (E saechsdsb@slt.sachsen.de;

| www.datenschutz.sachsen.de). Andere Rechtsbehelfe bleiben lhnen erhalten.

6  Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Bei Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der enviaM (z. B. zur Auskunft und
Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten) wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten (E datenschutzbeauftragter@enviaM.de).

ChemnitztalstraRe 13 - 09114 Chemnitz - Vorsitzender des Aufsichtsrates Bernd Bdddeling - Vorstand Dr. Stephan Lowis (Vorsitzender) -
Dr. Andreas Auerbach - Sigrid Barbara Nagl - Sitz der Gesellschaft Chemnitz - Registergericht Amtsgericht Chemnitz - HRB 19751 - USt-ID-Nr. DE813427980
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" M
Fur lhre Unterlagen: enV a'

Widerrufsrechtsbelehrung fiir Ihren Auftrag zur Stromlieferung:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns, (envia Mitteldeutsche Energie AG,
ChemnitztalstraBe 13, 09114 Chemnitz, Telefon: 0800 2 040506, Fax: 0800 2 050607, E-Mail: service@enviaM.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefon, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, guinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie lhren enviaM Stromliefervertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es per Post an
envia Mitteldeutsche Energie AG, Postfach 15 60 52, 03060 Cottbus oder per Fax an 0800 2 050607

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die Stromlieferung.

Produktname des abgeschlossenen Vertrages

Datum der Auftragserteilung

Name, Vorname des Kunden / der Kundin

Kundennummer (sofern bekannt)

Lieferstelle:

StralRe, Hausnummer, Zusatz

PLZ, Ort / Ortsteil

Zahlernummer (sofern bekannt)

Datum, Unterschrift des Kunden / der Kundin

(*) Unzutreffendes bitte streichen.

envia Mitteldeutsche Energie AG
ChemnitztalstraRe 13 - 09114 Chemnitz - Vorsitzender des Aufsichtsrates Bernd Bdddeling - Vorstand Dr. Stephan Lowis (Vorsitzender) -
Dr. Andreas Auerbach - Sigrid Barbara Nagl - Sitz der Gesellschaft Chemnitz - Registergericht Amtsgericht Chemnitz - HRB 19751 - USt-ID-Nr. DE813427980
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Wir wollen Ihr Vertrauen starken!
Hiermit bestatige ich,

e dass der mich beratende Energiesparberater sich nicht als Mitarbeiter des 6rtlichen
Grundversorgers oder der Verbraucherzentrale vorgestellt hat

e dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, dass die von ihm angebotenen
Lieferanten mit dem o&rtlichen Grundversorger kooperieren oder zu diesem gehoéren

e dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, er kdme im Auftrag des 6rtlichen
Grundversorgers

Mir ist bewusst, dass der Energiesparberater im eigenen Auftrag handelt. Ich gestatte
dem Energiesparberater mit mir zwecks Fragen zum Auftragsstatus telefonisch Kontakt
aufzunehmen.

Ich habe diese Erklarung gelesen, verstanden und bestatige die Richtigkeit des Inhalts.

Vor- und Nachnamen des Kunden Strasse und Hausnummer PLZ und Ort

Rufnummer des Kunden

Ort, Datum, Unterschrift Kunde Ort, Datum, Unterschrift Berater

Wir wollen Ihr Vertrauen starken!
Hiermit bestatige ich,

e dass der mich beratende Energiesparberater sich nicht als Mitarbeiter des 6rtlichen
Grundversorgers oder der Verbraucherzentrale vorgestellt hat

e dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, dass die von ihm angebotenen
Lieferanten mit dem o&rtlichen Grundversorger kooperieren oder zu diesem gehoéren

e dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, er kdme im Auftrag des ortlichen
Grundversorgers

Mir ist bewusst, dass der Energiesparberater im eigenen Auftrag handelt. Ich gestatte
dem Energiesparberater mit mir zwecks Fragen zum Auftragsstatus telefonisch Kontakt
aufzunehmen.

Ich habe diese Erklarung gelesen, verstanden und bestatige die Richtigkeit des Inhalts.

Vor- und Nachnamen des Kunden Strasse und Hausnummer PLZ und Ort

Rufnummer des Kunden

Ort, Datum, Unterschrift Kunde Ort, Datum, Unterschrift Berater



Qualitatsliste

Wir wollen gut und qualitatsverpflichtet beraten - und Missverstandnisse sollen vermieden werden.
Bitte helfen Sie uns mit folgender Bestatigung:

Hiermit bestatige ich gegeniiber dem beratenden Vertriebspartner

Name VP-Nr.

1. Der Vertriebspartner hat nicht behauptet, er sei Mitarbeiter des 6rtlichen Grundversorgers, der
Stadtwerke vor Ort oder eines anderen Energielieferanten oder stehe in einem Zusammenhang
mit diesen.

2. Er hat auch nicht behauptet, die Vermittlung von Strom bzw. Gas erfolge mit Zustimmung und/
oder im Auftrag des ortlichen Grundversorgers, der Stadtwerke vor Ort oder eines anderen
Energielieferanten.

3. Er hat ferner nicht behauptet, dass bei einem nicht durchgefiihrten Wechsel die Strom- oder
Gasversorgung nicht mehr stattfinden wiirde oder gefahrdet sei.

4. Schliellich hat er auch nicht behauptet, mein jetziger Energielieferant sei gesellschaftlich mit
dem neuen Lieferanten verbunden.

5.  Er hat nicht behauptet, es diirfe nur noch Okostrom vertrieben werden.

6. Er hat nicht behauptet, ein evtl. bestehender Stromliefervertrag mit dem Grundversorger
bliebe bei Abschluss eines neuen Vertrages bestehen.

7. Gerne bestatige ich, dass ich umfassend tber das Produkt Strom/ Gas und lber den Ablauf
beim Anbieterwechsel informiert wurde.

8. Gerne bestatige ich, dass die Informationen nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) (Datenschutzhinweise) der beteiligten selbstandigen Handelsvertreter und
Vertriebsgesellschaften mir mitgeteilt bzw. mir zur Verfligung gestellt wurden.

Vorname, Name

StraRe, PLZ, Ort

Ort, Datum Unterschrift



Datenschutzhinweise

Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und zu lhren Rechten gemaR Artikeln 13, 14 und 21 der EU-Datenschutz-Grundverordnung

(DS-GVO)
Stand: 04.05.2018

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Es gibt mehrere jeweils eigene verantwortliche Stellen, die die Informationen zur
Ubersichtlichkeit nicht in getrennten Informationen darstellen.

a) Verantwortlich ist die Vertriebsgesellschaft des Energielieferanten bzw.
Produktpartners, den Sie tber die verantwortliche Stelle unter b) kontaktieren
konnen.

b) Dariber hinaus verantwortlich ist
Team Germany Energie GmbH
Thiringer Str. 48, 97631 Bad Koénigshofen
Telefon: +49 9761 3968910, Telefax: +49 9761 3968912
E-Mail: info@teamgermany.de

c) Dariiber hinaus sind auch die Sie beratenden selbstdandigen Handelsvertreter
(Vertriebspartner) eigene verantwortliche Stellen, sofern diese personen-
bezogene Daten zu eigenen Zwecken verarbeiten (z.B. zur Erfullung von
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten).

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten (DSB)

Soweit zutreffend/vorhanden
nicht zutreffend

3. Zwecke, fiir die personenbezogene Daten verarbeitet werden und die Rechtsgrundlage
fiir die Verarbeitung

a) Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. lit. 1 a) DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten fir
bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die
vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Eine Ubersicht der von lhnen
erteilten Einwilligungen kénnen Sie jederzeit bei uns anfordern.

b)  Zur Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der
Antragsstellung, -beratung und -bearbeitung sowie zur Ubermittlung von Antragsdaten
an den jeweiligen Energielieferanten (Produktpartner).

c) Aufgrund rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir l|hre Daten zur Erflllung rechtlicher
Verpflichtungen, denen wir unterliegen. Beispiele: Handelsrechtliche und
steuerrechtliche Nachweise nach § 257 HGB und § 147 AO sowie Auskunftsanspriiche
selbstandiger Handelsvertreter nach § 87c HGB.

d) Aufgrund einer Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritten, sofern nicht lhre Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.

Berechtigte Interessen von uns oder Dritten sind:

- Be- und Abrechnung von Provisionen von selbstandigen Handelsvertretern
(Vertriebspartnern)

- Allgemeine Vertragsbetreuung

- Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung der tiber uns vermittelten Vertrage

- Verwaltung und Ubertragung von Kundenbesténden (Vermittlerwechsel)

- Abfragen bei Auskunfteien zur Adressvalidierung

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Rechtstreitigkeiten

- MaBnahmen zur Geschafts- und Vertriebssteuerung einschlieRlich des
Vertriebscontrollings, in Einzelfdllen zu Testzwecken, Mitteilungen an
Produktpartner (z. B. zu Schadensregulierung und -meldungen)

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

- Konzernweit  einheitliche  Buchhaltung, IT, Personalverwaltung und
Rechtsberatung durch entsprechend qualifiziertes Personal, was nur durch
Ressourcenbilindelung in einer Gesellschaft, der Muttergesellschaft, ermoglicht
wird.

4. Empféanger oder Kategorien von Empfangern personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten, die wir ihm Rahmen der Vermittlung von Vertragen fir
Energielieferanten (Produktpartner) erhalten, verarbeiten wir und die Sie beratenden
selbstandigen Handelsvertreter (Vertriebspartner).

RegelmaRig sind dies:

Name, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Bankdaten, Geburtsdatum und -
ort, Alter, Geschlecht, Geschaftsfahigkeit, Kundennummer,  Zdhlernummer,
Verbrauchsdaten, Berufsgruppenschlissel (unselbstandig/selbstandig), Legitimationsdaten
(z.B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftenprobe), Steuerliche
Identifikationsnummer (Steuer-IdNr.), Umsatzsteuernummer, Bonitdtsdaten, SCHUFA-
Score, Angaben zu bestehen Vertragen Uber Gas und Strom, Angaben zu Winschen und
Zielen fur eine bedarfsgerechte Beratung, Dokumentationsdaten (z. B. Gesprachs- und
Beratungsprotokolle).

5. Empfanger oder Kategorien von Empfingern personenbezogener Daten

Empfanger lhrer personenbezogenen Daten kénnen die Stellen sein, fir die Sie lhre
Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben.

Weitere Empfanger oder Kategorien von Empfanger lhrer personenbezogenen Daten sind:

- Mitarbeiter der Muttergesellschaft, die diese zur Bearbeitung der oben
genannten Zwecke bendtigen

- Mitarbeiter, die diese zur Bearbeitung der oben genannten Zwecke bendtigen

- Fur uns tatige selbstandige Handelsvertreter (Vertriebspartner) zu vorstehenden
Zwecken im Rahmen der Erforderlichkeit

- Energielieferanten (Produktpartner), sofern Sie bei diesen einen Vertrag
abschlieRen wollen oder abgeschlossen haben.

- Eingesetzte Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DS-GVO zu den genannten Zwecken

- Sonstige Dienstleister zu den genannten Zwecken

- Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Aufsichtsbehérden) bei Vorliegen einer
gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung

- Auskunfteien und Rating-Agenturen Rahmen der Beurteilung lhrer
Kreditwirdigkeit

6. Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland oder eine internationale
Organisation

Eine Datenubermittlung an Ldnder auRerhalb der EU bzw. des EWR (sog. Drittldnder) oder
internationale Organisationen ist nicht beabsichtigt und findet nicht statt.

7. Dauer, fiir die personenbezogene Daten gespeichert werden

lhre personenbezogenen Daten speichern wir, solange es fir die Erflllung der jeweiligen
Zwecke oder unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sobald Ihre personenbezogenen Daten fur die Erfiillung der jeweiligen Zwecke oder unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten nicht mehr erforderlich sind, werden diese
regelmaRig geldscht, es sei denn deren befristete Verarbeitung ist zu folgenden Zwecken
erforderlich:

- Erfllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen.
Beispiele: Handelsgesetzbuch (HGB) und Abgabenordnung (AO).
Die Fristen zur Aufbewahrung betragen bis zu sechs bzw. zehn Jahre

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften.
Nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) koénnen diese
Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRige
Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

8. lhre Datenschutzrechte

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO von uns uber lhre
personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, Léschung nach Art.
17 DS-GVO, Einschrdankung der Verarbeitung nach Art 18 DS-GVO, Widerspruch nach Art. 21
DS-GVO sowie auf Datentibertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO. Fir das Recht auf Auskunft
und auf Loschung gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG).

Soweit Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegeben
haben, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Dies gilt auch
fiir den Widerruf von Einwilligungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO, also vor
dem 25. Mai 2018, gegeben haben. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht
betroffen.

Dartber hinaus haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde
nach Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG.

9. Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Es missen jeweils nur die personenbezogenen Daten bereitgestellt werden, welche fiir die
Begrindung, Durchfiihrung und gegebenenfalls Beendigung der Geschaftsbeziehung bzw.
des Vertrages erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben sind (z.B. Daten zur
Bedarfsfeststellung und der Beratungsdokumentationen). Ohne diese Daten kdnnen wir in
der Regel bestimmte Leistungen nicht erbringen bzw. bestehende Geschaftsbeziehungen
nicht mehr durchfiihren und werden diese ggf. beenden missen.

10. Quellen personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten erhalten wir direkt von Ihnen, von den flir uns tatigen
selbstandigen Handelsvertretern (Vertriebspartnern), die uns Daten zuldssigerweise
tbermittelt haben oder durch einen Energielieferanten (Produktpartner), bei dem Sie tiber
uns einen Vertrag abschlieBen moéchten bzw. abgeschlossen haben.

Dartber hinaus verarbeiten wir in bestimmten Fallen personenbezogene Daten, die wir von
anderen Unternehmen der TeleSon-Gruppe (z.B. TeleSon AG) oder sonstigen Dritten (z.B.
Auskunfteien oder Adressabgleichdiensten) zuldssigerweise (z.B. zur Ausfiihrung von
Antragen) erhalten haben.

Dariiber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus Offentlich
zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und
Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zuldssigerweise gewonnen haben und
verarbeiten diirfen.

10. Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling

Eine vollautomatisierte Entscheidungsfindung nach Art. 22 DS-GVO findet nicht statt. Sollte
wir diese zukiinftig in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren,
soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

lhre personenbezogenen Daten verarbeiten wir in bestimmten Fallen automatisiert, um
bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (sog. Profiling nach Art. 4 Nr. 4 DS-GVO).
Profiling setzen wir setzen wir in folgenden Féllen ein:
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Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit bei der Vermittlung von Vertragen
nutzen wir das Scoring (bei Privatkunden) bzw. Rating (bei Gewerbekunden). Dabei wird die
Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
vertragsgemdl nachkommen wird. In die Berechnung konnen beispielsweise
Einkommensverhaltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber,
Beschéftigungsdauer, Zahlungsdauer (z. B. Kontoumsatze, Salden), Erfahrungen aus der
bisherigen Geschéftsbeziehung, vertragsgemaBe Riickzahlung friherer Kredite sowie
Informationen von Kreditauskunfteien einflieRen. Bei Gewerbekunden flieBen zusatzlich
weitere Daten ein, wie Branche, Jahresergebnisse sowie Vermogensverhdltnisse. Das
Scoring und das Rating beruhen beide auf mathematisch-statistisch anerkannten und
bewahrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte und Bonitdtsnoten unterstitzen uns bei
der Entscheidungsfindung und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein. Eine
Speicherung dieser Daten durch uns erfolgt nicht. Auch werden keine Scorewerte und
Bonitatsnoten an selbstandige Handelsvertreter weitergegeben.

Information iiber lhr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DS-GVO (Datenverarbeitung im &ffentlichen Interesse)
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO (Datenverarbeitung aufgrund einer
Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese
Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken

In Einzelfdllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies
gilt auch fur das Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst per E-Mail oder telefonisch
gerichtet werden an: info@teamgermany.de. oder Telefon unter 1. genannte Adresse
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